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Regulamin sSwiadczenia uslugi GeoSync FLOTA

1. Postanowienia ogolne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Przedmiot Regulaminu

Niniejszy regulamin (zwany dalej: "Regulaminem") reguluje zasady $wiadczenia ustugi GeoSyne
FLOTA przez ivso Systems Piotr Mro6z (zwang dalej "Ustugodawca") polegajacej na
monitorowaniu pojazdoéw za pomoca urzadzen GPS oraz dostepie do aplikacji umozliwiajacej
$ledzenie pojazdow w czasie rzeczywistym.

Zakres uslug

Ustuga GeoSync FLOTA obejmuje m.in. monitorowanie pojazdow, odtwarzanie tras, zbieranie
informacji o trasach, zdarzeniach, podrdzach, historii podrézy, postojach, statystykach oraz innych
danych telemetrycznych generowanych przez urzadzenia GPS zainstalowane w pojazdach.
Usluga w Polsce i poza Polska

Ustuga §wiadczona jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej tj. moze by¢ zawarta
wylacznie na terenie RP a jej zasigg moze obejmowac inne panstwa na terenie Unii Europejskie;j
oraz na catym $wiecie (dotyczy to wytgcznie transmisji danych z urzadzen monitorujacych), w
zalezno$ci od zastosowanego planu operatora karty SIM dostarczajacego ustugi transmisji danych.
Dostepne sa dwie wersje ustugi: dla Europy i globalna. Do tego wariantu stosuje si¢ inne ceny
ustugi.

Transmisja danych poza granicami UE jest realizowana wytacznie w celu §wiadczenia ustugi i
odbywa si¢ z zastosowaniem odpowiednich mechanizméw szyfrowania, zapewniajacych
bezpieczenstwo danych.

Zasady korzystania z ushugi

Korzystanie z ustugi wymaga zawarcia umowy, spetnienia odpowiednich wymagan technicznych
oraz posiadania urzadzenia monitorujacego, dostarczonego przez Ustugodawce, ktore jest
niezbegdne do korzystania z ustugi.

Prawo wlasciwe i jurysdykcja

Ustuga GeoSync FLOTA $wiadczona jest wytacznie na podstawie przepisow prawa polskiego, a
wszelkie umowy zawierane sg w Polsce. Korzystanie z urzadzen monitorujacych poza granicami
Polski jest mozliwe, jednak nie zmienia to prawa wlasciwego ani jurysdykcji, ktore pozostaja
zgodne z przepisami polskimi. Spory wynikajace z korzystania z Ustugi lub umowy podlegaja
jurysdykcji sagdow polskich wtasciwych dla siedziby Ustugodawcy.

Ochrona wlasnoSci intelektualnej

Wszystkie nazwy, logo, znaki towarowe, materialy promocyjne i inne elementy zwigzane z ustuga
GeoSync FLOTA s3g wlasno$cia Ustugodawcy Iub podmiotdéw trzecich, ktére udzielity zgody na
ich uzywanie. Uzytkownik nie nabywa zadnych praw do tych elementéw poza prawem do
korzystania z ustugi zgodnie z Regulaminem.

Zmiany Regulaminu

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdej chwili. O kazde;j
zmianie Regulaminu Uzytkownicy bedg informowani z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
Informacja o zmianach zostanie przekazana:

* drogg mailowg na adres wskazany przez Uzytkownika,

* za pomocg powiadomienia PUSH w aplikacji.

W przypadku zmian dotyczacych przetwarzania danych osobowych, ktore wymagaja zgody
uzytkownika (np. zmiana celu przetwarzania lub zakresu danych), Uslugodawca zwroéci si¢ do
Uzytkownika o wyrazenie nowej zgody przed wejsciem w zycie zmienionych postanowien.

Brak sprzeciwu ze strony Uzytkownika lub akceptacja zmienionych warunkow w sposob wskazany
w komunikacie po uptywie 14 dni od ogloszenia zmian uznaje si¢ za akceptacje nowych
postanowien. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do
rozwigzania umowy zgodnie z jej warunkami bez ponoszenia dodatkowych kosztow.
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2. Definicje

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

W niniejszym Regulaminie uzywa si¢ ponizszych definicji:

Ustugodawca — ivso Systems Piotr Mréz prowadzacy dziatalno$¢ nierejestrowang zgodnie z
art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow — osoba fizyczna §wiadczaca ustuge
monitorowania  pojazdow  GeoSync FLOTA, posiadajaca siedzibe w  Tarnowie,
przy ul. Zaktadowa 7, NIP: 993-069-80-05. Tel.: 14 691 35 75, e-mail: biuro@ivso.pl
Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, ktora zawarta umowe o $wiadczenie ustugi GeoSyne
FLOTA i korzysta z aplikacji oraz urzadzenia monitorujgcego pojazdy.

Ushluga — $wiadczenie przez Ustugodawce ustugi monitorowania pojazdéw za pomoca urzadzen
GPS, umozliwiajace $ledzenie pojazdu, odtwarzanie tras, zbieranie informacji o trasach,
zdarzeniach, podrdzach, historii podrdzy, postojach i statystykach. Ustuga dostepna jest w wersji
krajowej oraz globalnej. Wykaz Panstw w ktorych dostepna jest globalna transmisja danych
dostepna jest na zadanie.

Urzadzenie monitorujgce — urzadzenie dostarczone przez Ustugodawce, stuzace do
monitorowania lokalizacji pojazdu oraz zbierania innych danych telemetrycznych.

Aplikacja — aplikacja webowa lub mobilna umozliwiajaca dostep do ustugi monitorowania
pojazdow, odtwarzania tras, przegladania statystyk i danych z urzadzen GPS.

Umowa — umowa zawierana pomi¢dzy Ustugodawca a Uzytkownikiem dotyczaca §wiadczenia
ustugi GeoSync FLOTA na warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

Dane osobowe — dane identyfikujgce lub umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej, takie jak
imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, dane pojazdu (marka, model,
numer rejestracyjny, VIN) oraz dane lokalizacyjne uzyskiwane za pomoca urzadzenia GPS.

Dane telemetryczne — dane zbierane przez urzadzenie GPS, takie jak lokalizacja, predkos¢, czas
jazdy, trasa, zatrzymania, wstrzasy, zdarzenia itp. Dane telemetryczne moga by¢ traktowane jako
dane osobowe, jesli pozwalaja na zidentyfikowanie osoby fizyczne;j.

Szyfrowanie - technika ochrony danych polegajaca na ich przeksztatceniu za pomoca algorytmow
kryptograficznych w sposob uniemozliwiajacy odczytanie przez osoby nieuprawnione.

GPS — system nawigacji satelitarnej umozliwiajacy okreslenie doktadnej lokalizacji geograficzne;j
na catym $wiecie, oparty na odbiorze sygnalow z sieci satelitow.

Pliki Cookies — pliki zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika, uzywane wylacznie do utrzymania
sesji logowania w systemie GeoSync FLOTA.

Sita wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewngetrzne i niezalezne od stron umowy, ktore
uniemozliwia wykonanie zobowigzan, np. klgski zywiolowe, wojny, awarie systemow
zewngtrznych.

Przerwa techniczna — zaplanowana przerwa w $wiadczeniu ustugi zwiazana z konserwacja lub
aktualizacja systemu, o ktorej Uzytkownik zostat poinformowany z wyprzedzeniem.

3. Zakres i warunki §wiadczenia ushugi

3.1.

3.2.

3.3.

Przedmiot ustugi

Ustugodawca swiadczy ustluge monitorowania pojazdéw GeoSync FLOTA, ktora umozliwia
Uzytkownikowi $ledzenie w czasie rzeczywistym lokalizacji pojazdu, odtwarzanie tras,
generowanie raportow dotyczacych podrdzy, postojow, zuzycia paliwa, predkosci oraz innych
danych telemetrycznych.

Wymagania techniczne

Aby moc korzysta¢ z ustugi GeoSyne FLOTA, Uzytkownik musi posiadac:

urzadzenie monitorujace dostarczone przez Ustugodawce,

urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer Iub telefon z przegladarka),

dostep do aplikacji webowej lub mobilnej zapewnianej przez Ustugodawce.

Wersje $wiadczonych ustug

Ustuga GeoSync FLOTA jest dostgpna w dwdch wersjach w zalezno$ci wytacznie od planu karty
SIM

Wersja krajowa — obejmujaca obszar Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskie;j

Wersja globalna ,,G” — obejmujaca obszar catego $wiata (wykaz panstw dostgpny jest u
ushugodawcy na zadanie).
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3.4. Czas trwania umowy

3.5.

3.6

3.7

3.8.

3.9

Ustuga jest §wiadczona na podstawie umowy zawieranej na czas nieokreslony.

Umowy maja nastepujace dwa warianty:

GSYNC-SaaS-UN — umowa na czas nieokreslony z miesigcznym okresem wypowiedzenia -
wersja krajowa,

GSYNC-SaaS-UNG — umowa na czas nieokre§lony z miesi¢gcznym okresem wypowiedzenia —
wersja globalna,

Koszt ustugi

Optaty za $wiadczenie ustugi sa okreslane w zalezno$ci od wybranego modelu umowy w cenniku
dostepnym u Ustugodawcy lub ustalane indywidualnie.

W cenniku okre$lone sa ceny ustug zgodnie z w/w wykazem oraz ceny urzadzen dostepnych w
ramach ustugi GeoSync FLOTA.

O wszelkich zmianach w cenniku Ustugodawca poinformuje Uzytkownika z co najmniej 30-
dniowym wyprzedzeniem.

. Waloryzacja cen ushugi

3.6.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do waloryzacji cen ustugi GeoSync FLOTA w przypadku
zmiany czynnikow ekonomicznych lub prawnych wptywajacych na koszty §wiadczenia
ustugi, takich jak:

a) wzrost kosztow operacyjnych, w tym wynagrodzen pracownikéw, optat za transmisje
danych czy kosztow serwisowania urzadzen,

b) zmiany w przepisach prawa, w tym wprowadzenie nowych obowigzkow podatkowych Iub
administracyjnych.

3.6.2.Waloryzacja cen nie moze by¢ dokonywana czgsciej niz raz w roku kalendarzowym i wynosic¢
wigcej niz wartos¢ wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych (inflacji)
ogtoszonego przez Gtowny Urzad Statystyczny za poprzedni rok.

3.6.3.Uslugodawca zobowiazuje si¢ poinformowac Klienta o planowanej waloryzacji cen z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem nowych stawek, przesytajac
informacj¢ na adres e-mail Klienta oraz publikujac ogloszenie w systemie GeoSync FLOTA.

3.6.4.W przypadku braku akceptacji nowych stawek Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe bez
dodatkowych kosztéw, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie cen.

3.6.5.W przypadku uméw zawartych na czas okreslony waloryzacja cen moze by¢ dokonywana
wylacznie na warunkach i w terminach okreslonych w umowie, z uwzglednieniem przepiséw
obowigzujacego prawa.

. Metody platnosci

Ustuga moze by¢ oplacana poprzez:

przelew bankowy, ptatnos¢ karta kredytowa, ptatnos¢ gotdwka, link do ptatnosci (np. przez
operatora ptatnosci SumUp).

OKkres probny

Uzytkownik moze skorzysta¢ z bezptatnego okresu probnego, jesli jest to oferowane przez
Ustugodawce w danym momencie.

Informacja o tym zawarta bedzie w cenniku lub w indywidualnej ofercie przedstawionej przez
ushugodawce.

. Rozpoczecie §wiadczenia ustugi

3.9.1. Klient zgtasza che¢¢ skorzystania z ustugi GeoSync FLOTA, kontaktujac si¢ z Ustugodawca,
ivso Systems Piotr Mroz.

3.9.2. Uslugodawca przedstawia oferte, ktora obejmuje informacje o cenie ustugi oraz propozycje¢
warunkoéw $wiadczenia, takich jak:
a) liczba urzadzen monitorujacych,
b) rodzaj urzadzenia monitorujgcego,
¢) sposdb montazu (samodzielny przez Klienta lub z pomoca Uslugodawcy),
d) okresy rozliczeniowe.
W przypadku akceptacji oferty przez Klienta, Strony zawierajg pisemng umowg, okreslajaca
szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi.
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3.9.3. Klient, chcac uzyskac ushuge, zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do nabycia

urzadzenia od ustugodawcy oraz jego montazu w pojezdzie. Swiadczenie ustugi rozpoczyna
si¢ po spelnieniu powyzszego obowigzku oraz zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie.

3.9.4. Po podpisaniu umowy:

a) Klient niezwlocznie otrzymuje fakture potwierdzajaca zakup urzadzenia monitorujacego,
b) Ustugodawca przekazuje Klientowi zakupione urzadzenie oraz dane dostgpowe
umozliwiajace pierwsze logowanie do systemu, wraz z instrukcjg obstugi,

¢) Na zyczenie Klienta, Ustugodawca moze zapewnic¢ asyste w procesie uruchomienia
systemu.

3.9.5. Jesdli urzadzenie monitorujace wymaga montazu przez Uslugodawce, realizacja tego montazu

3.10.

3.11.

odbywa si¢ w terminie i na warunkach uzgodnionych mi¢dzy Stronami.
Prawo do odstgpienia od umowy
Uzytkownik, ktéry zawrze umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstapienia od umowy w ciagu 14
dni kalendarzowych od jej zawarcia, bez podania przyczyny. Z prawa tego mozna skorzystaé
tylko w przypadku umowy zawartej na odlegto$¢, tj. zdalnie (online). Aby skorzystac z tego
prawa nalezy skontaktowac¢ si¢ z Ustugodawca droga mailowa na adres: biuro@ivso.pl
Warunki rozwigzania umowy
Uzytkownik ma prawo do rozwigzania umowy w kazdym momencie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, ktory wynosi:
1 miesiac w przypadku umowy na czas nieokreslony bez dodatkowych doptat.
W przypadku zakonczenia umowy, Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu karty SIM
zainstalowanej w urzadzeniu ktora jest wlasnoscig Ustugodawcy w terminie 30 dni.
W sytuacji, gdy rozwigzanie umowy nastepuje z winy Ustugodawcy badz za porozumieniem
storn Ustugobiorca nie jest obcigzany jakimikolwiek kosztami.

4. Prawa i obowigzki stron

4.1.

4.2.

Obowiazki Uslugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do:

e Swiadczenia ustugi monitorowania pojazdow zgodnie z warunkami okre§lonymi w niniejszym
Regulaminie,

e Udostepnienia Uzytkownikowi aplikacji webowej i mobilnej, stuzacych do korzystania z
ustugi monitorowania pojazdow, oraz zapewnienia ich prawidtowego dziatania w zakresie
lezacym po stronie Uslugodawcy, z uwzglednieniem wymagan technicznych wskazanych w
Regulaminie,

e Dostarczenia urzagdzenia monitorujacego wraz z kartag SIM oraz zapewnienia jego
prawidtowego dziatania w trakcie trwania umowy. Urzadzenie jest odsprzedawane za oplatg i
przechodzi na wtasnos$¢ ustugobiorcy o ile w umowie nie okreslono inaczej, karta SIM
pozostaje wlasnoscig Ustugodawcy,

e Zabezpieczenia danych osobowych i telemetrycznych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym przepisami ochrony danych osobowych (RODO),

e Udostepnienia Uzytkownikowi mozliwosci wgladu do danych, ich aktualizacji lub usunigcia
na zyczenie.

o Informowania Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych przerwach
technicznych lub konserwacyjnych, ktére moga czasowo ograniczy¢ dostep do ustugi.

e Zapewnienia Uzytkownikowi wsparcia technicznego w przypadku problemow z dziataniem
ustugi lub urzadzenia monitorujacego, zgodnie z procedurg reklamacyjna.

Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

¢ Korzystania z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem i zgodnie z Regulaminem,

e Zapewnienia odpowiednich warunkow do prawidlowego dziatania urzadzenia monitorujacego
(np. dostep do zrddta zasilania w pojezdzie),

e Terminowego regulowania ptatnosci za ushuge,

e Przechowywania danych logowania oraz haset w sposob zapewniajacy ich bezpieczenstwo, w
tym w szczegolnosci niedostepnos¢ dla osdb trzecich,
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Zgtaszania Ustugodawcy wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem urzadzenia
monitorujacego lub aplikacji,

Korzystania z ustugi w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci
dotyczacymi ochrony danych osobowych i prawa do prywatnosci,

Podejmowania dziatan majacych na celu ochrone urzadzenia monitorujacego oraz danych
logowania przed dostepem o0s6b trzecich.

Korzystania z urzadzen monitorujacych w sposob zgodny z przepisami ochrony danych
osobowych i prawa do prywatnosci osob trzecich.

Zakazy
Uzytkownik zobowigzuje sig, ze nie bedzie:

Uzywat ustugi w sposob niezgodny z prawem lub z dobrymi obyczajami,

Przekazywal osobom trzecim dostgpu do swojego konta uzytkownika, loginu, hasta ani nie
bedzie ingerowal w funkcjonowanie urzadzen lub aplikacji dostarczonych przez
Ustugodawce,

Wykorzystywania ustugi do monitorowania os6b fizycznych bez ich wiedzy i zgody, co moze
narusza¢ ich prawo do prywatnosci.

Modyfikowania urzadzen monitorujacych dostarczonych przez Ustlugodawce lub ingerowania
w ich oprogramowanie.

4.4. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

4.4.1. Szkody wynikajace z sily wyzszej

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi spowodowane dziataniem sity wyzszej, w
tym:

a) kleskami zywiotowymi (np. powodz, trzesienie ziemi),

b) dziataniami wojennymi, zamieszkami lub decyzjami wiadz publicznych,

c¢) awariami infrastruktury telekomunikacyjnej, zaktéceniami w dziataniu systemow GPS
lub GSM, na ktére Ustugodawca nie ma wplywu.

4.4.2. Szkody powstale z winy Uzytkownika lub os6b trzecich

Szkody wynikajace z:

a) niewlasciwego uzytkowania urzadzenia GPS przez Uzytkownika,

b) udostgpnienia danych logowania, urzadzenia Iub aplikacji osobom trzecim,

¢) braku zabezpieczenia danych logowania lub urzadzenia monitorujacego przed dostgpem
0s0b nieuprawnionych,

d) naruszenia zasad korzystania z ustugi okreslonych w Regulaminie lub przepisach prawa.

4.4.3. Przerwy w $wiadczeniu ustugi

Brak dostgpu do ustugi spowodowany przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy, w tym:
a) planowanymi przerwami konserwacyjnymi, o ktorych Ustugodawca poinformowat z
wyprzedzeniem,

b) awariami systemow zewngtrznych, takich jak infrastruktura operatorow
telekomunikacyjnych czy systemy satelitarne GPS/GPRS.

4.4.4. Ograniczenie odpowiedzialnosci finansowej

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody rzeczywiste, bez
uwzglednienia utraconych korzysci Uzytkownika.

Laczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest ograniczona do kwoty miesigcznej optaty
uiszczonej przez Uzytkownika za korzystanie z ustugi w miesigcu, w ktérym wystgpita
szkoda.

4.4.5. Odszkodowania

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, na pisemny wniosek
Uzytkownika, Ustlugodawca moze przyzna¢ odszkodowanie w wysokosci odpowiadajace;j
wartos$ci miesiecznej optaty za ustuge, z wylaczeniem zdarzen wymienionych w
niniejszym punkcie.

4.5. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za:

Utrzymanie odpowiedniego stanu technicznego urzgdzenia monitorujgcego oraz
zabezpieczenie urzadzenia przed uszkodzeniami lub kradzieza,
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e Przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu, w tym odpowiedzialno$¢ za
nieuprawnione korzystanie z konta uzytkownika,

¢ Odpowiedzialnosci za szkody wynikte z wykorzystania ustugi w sposob niezgodny z
przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu,

e Niezwlocznego zglaszania Ustugodawcy wszelkich problemow technicznych zwigzanych z
dziataniem urzadzenia monitorujacego lub ustugi.

4.6. Ograniczenie odpowiedzialnosci finansowej
Ustugodawca Ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ do wysokosci optaty miesiecznej uiszczonej
przez Uzytkownika za korzystanie z uslugi w miesigcu, w ktérym wystapita szkoda.

5. RODO - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administrator danych osobowych

1.1. Administratorem danych osobowych zbieranych w ramach $§wiadczenia ustugi GeoSync
FLOTA jest Piotr Mréz, z siedzibag w Tarnowie, przy ul. Zaktadowa 7, 33-100 Tarn6éw, NIP:
993-069-80-05, e-mail: biuro@ivso.pl (zwany dalej "Administratorem") bedacy osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ nierejestrowana.

1.2. Administrator danych osobowych zapewnia ochrong prywatnosci i bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
1. W sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
(RODO).

2. Cele przetwarzania danych osobowych

2.1. Dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w celu §wiadczenia ustug

zwigzanych z systemem GeoSync FLOTA, w tym:

e zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug,

o realizacji ptatnosci za $wiadczong ustugg,

e monitorowania i analizowania danych z urzadzen telemetrycznych,

e zapewnienia wsparcia i obstugi klienta,

¢ spetnienia obowigzkow prawnych Administratora, w tym podatkowych i rozliczeniowych.

2.2. Administrator nie bgdzie przetwarza¢ danych osobowych w innych celach niz te, ktére
zostaty okreslone w niniejszym regulaminie.

2.3. Zgoda na przetwarzanie danych lokalizacyjnych
Dane lokalizacyjne pojazdow (GPS) sg przetwarzane wylgcznie na podstawie uprzedniej
zgody uzytkownika, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 174 Prawa
telekomunikacyjnego. Uzytkownik wyraza zgod¢ podczas zawierania umowy, a jej brak
uniemozliwia $wiadczenie ustugi. Zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢, co jednak
skutkowaé bedzie zakonczeniem $wiadczenia ustugi.

3. Zakres zbieranych danych osobowych

3.1. W ramach ustugi GeoSync FLOTA zbierane beda nastepujace dane osobowe:

¢ Imig i nazwisko,

e Adres e-mail,

e Numer telefonu,

e Adres zamieszkania,

e Numer rejestracyjny pojazdu,
¢ VIN pojazdu.

3.2. Dane telemetryczne moga by¢ traktowane jako dane osobowe w przypadku, gdy pozwalaja
na zidentyfikowanie uzytkownika pojazdu. Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ zgodnie z
zasadami RODO.

3.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do $wiadczenia ustugi GeoSync
FLOTA. Bez podania tych danych, nie bedzie mozliwe zawarcie umowy ani realizacja ustugi

4. Podstawa prawna przetwarzania danych

4.1. Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie:

1. Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotycza.
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2. Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze, w tym obowigzkow podatkowych i
rozliczeniowych.

3. Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interes6w Administratora, takich jak zapewnienie bezpieczenstwa systemu i
danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania umowy o

$wiadczenie ustug. W przypadku braku ich podania, Administrator nie bedzie w stanie

wykona¢ umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie

uzasadnionych interes6w Administratora. Uzasadnione interesy Administratora obejmuja:

- zapewnienie bezpieczenstwa systemu i danych,

- ochrong przed nieautoryzowanym dostgpem lub naruszeniami bezpieczenstwa,

- monitorowanie i poprawe jako$ci $wiadczonej ustugi.

Przechowywanie danych osobowych

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Dane osobowe beda przechowywane przez caty okres obowigzywania umowy oraz przez
czas niezbedny do realizacji obowigzkow prawnych (np. podatkowych). Administrator
podejmuje wszelkie kroki, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych podczas ich
przechowywania, w tym stosowanie szyfrowania i ograniczenie dostepu do danych.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi dane osobowe beda usunigte w ciggu 30 dni, z wyjatkiem
danych, ktore muszg zosta¢ przechowywane przez okres 5 lat w celach podatkowych i
rozliczeniowych.

Szczegodlowe okresy przechowywania w rozbiciu na kategorie danych

Dane osobowe beda przechowywane:

* Dane potrzebne do realizacji umowy — przez czas jej obowigzywania,

* Dane zwigzane z obowigzkami podatkowymi i rozliczeniowymi — przez okres 5 lat od
zakonczenia roku podatkowego,

* Dane telemetryczne — przez caly okres §wiadczenia ustugi, chyba ze uzytkownik wczesniej
zazada ich usuniecia,

* Dane uzywane do celéw reklamacyjnych — przez okres 1 roku od rozpatrzenia reklamacji.
Uzytkownik moze zazada¢ wczesniejszego usunigcia danych telemetrycznych, sktadajac
wniosek drogg elektroniczng na adres Uslugodawcy: biuro@ivso.pl.

Odbiorcy danych osobowych

6.1.

6.2.

Dane osobowe Ustlugobiorcy mogg by¢ przekazywane wylacznie podmiotom, ktore swiadcza

ustugi na rzecz Administratora w zakresie realizacji umowy, takim jak:

e Banki lub operatorzy ptatnosci (w celu realizacji ptatnosci),

e Operatorzy ustug pocztowych (w przypadku wysytki urzadzenia lub dokumentdw),

e Organy panstwowe na podstawie obowigzujacych przepisow prawnych (np. w zwigzku z
wykonaniem obowiazkéw prawnych).

Dane osobowe nie bedg przekazywane innym podmiotom, chyba Zze wynika to z przepisow

prawa lub na podstawie odregbnej zgody Ustugobiorcy.

Ustugobiorca ma prawo do uzyskania informacji o podmiotach, ktéorym dane osobowe moga

by¢ przekazywane, na zadanie.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

7.1.

Ustugobiorca ma prawo do:

e Dostepu do swoich danych osobowych,

¢ Sprostowania danych, jesli s3 one nieprawidtowe lub niekompletne,

¢ Usunigcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym), z wyjatkiem danych, ktore
muszg by¢ przechowywane w celu realizacji obowigzkow prawnych,

e Ograniczenia przetwarzania danych osobowych, gdy dane sg nieprawidtowe, przetwarzane
niezgodnie z prawem lub nie sg juz potrzebne do celow przetwarzania,

e Przenoszenia danych, tj. otrzymania swoich danych osobowych w formacie nadajgcym si¢
do odczytu maszynowego.
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e Prawo do wycofania zgody: Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgode na
przetwarzanie danych, jesli taka zgoda byla podstawg przetwarzania (art. 7 ust. 3 RODO).
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

e Prawo do sprzeciwu: Uzytkownik ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w szczegdlnosci w przypadkach,
gdy dane sg przetwarzane w celu realizacji uzasadnionych interesow Administratora, takich
jak zapewnienie bezpieczenstwa systemu i danych. Sprzeciw mozna zgtosi¢ w formie:

- pisemnej na adres siedziby Administratora: ul. Zaktadowa 7, 33-100 Tarnéw,

- elektronicznej na adres e-mail: biuro@ivso.pl.

Administrator zaprzestanie przetwarzania danych, chyba ze wykaze istnienie nadrzednych,
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen (art. 21 ust. I RODO).

W celu realizacji swoich praw Ustugobiorca moze skontaktowac si¢ z Administratorem droga

mailowa na adres: biuro@ivso.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Ustugobiorca ma rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Bezpieczenstwo danych osobowych

8.1.

8.2.

8.3.

9. Prze
9.1.

9.2.

9.3.

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ ochrone
danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem, utratg, zmiang lub zniszczeniem. W
szczegblnosci dane sg szyfrowane podczas transmisji, a dostep do nich jest ograniczony tylko
do uprawnionych osob.

Uslugobiorca zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci swojego hasta i innych danych
dostepowych do systemu GeoSync FLOTA, oraz do podjecia wszelkich §rodkoéw ostroznosci
w celu ochrony tych danych przed dostgpem osob trzecich.

Administrator przeprowadza regularne audyty bezpieczenstwa, aby zapewni¢ adekwatng
ochrone danych osobowych oraz systeméw przed nieuprawnionym dostepem.

Postepowanie w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Administrator:

* Powiadomi Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych w terminie 72 godzin od
stwierdzenia naruszenia, jesli istnieje ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci 0sob, ktorych
dane dotycza (art. 33 RODO).

* Powiadomi osoby, ktorych dane dotycza, jesli naruszenie moze powodowacé wysokie ryzyko
naruszenia ich praw lub wolnosci (art. 34 RODO).

* Podejmie niezwloczne dziatania w celu ograniczenia skutkow naruszenia.

kazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Administrator nie przekazuje danych osobowych Ustugobiorcow do panstw trzecich (poza
EOG). Wszystkie dane osobowe sg przetwarzane na terenie EOG i przechowywane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami RODO

W sytuacji, gdy uzytkownik pojazdem opuszcza obszar EOG, transmisja danych
telemetrycznych i lokalizacyjnych moze przechodzi¢ przez infrastrukture telekomunikacyjna
znajdujacy si¢ poza EOG. Transmisja ta jest zabezpieczona za pomocg mechanizméw
szyfrowania, co uniemozliwia dostep do danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Administrator zapewnia, ze transmisja danych poza EOG odbywa si¢ wylacznie w ramach
zapewnienia ciggtosci ustugi GeoSync FLOTA, zgodnie z zasada minimalizacji ryzyka oraz
obowiazujacymi przepisami ochrony danych osobowych

10. Dochodzenie praw zwigzanych z ochrona danych osobowych

10.1.

Zglaszanie naruszen danych osobowych

W przypadku podejrzenia, ze dane osobowe zostaly przetworzone niezgodnie z niniejszym
Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa, Uzytkownik moze zgtosi¢
naruszenie danych Administratorowi. Zgtoszenie mozna przestac:

a) drogg elektroniczng na adres: biuro@ivso.pl

b) listownie na adres: Zakladowa 7, 33-100 Tarnow.
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10.2. Rozpatrywanie zgloszen
Administrator zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ kazde zgtoszenie naruszenia danych osobowych
w terminie 30 dni od jego otrzymania. W przypadku bardziej skomplikowanych spraw
Administrator poinformuje Uzytkownika o wydtuzeniu terminu rozpatrywania zgloszenia
oraz poda przewidywany czas odpowiedzi.
10.3. Zgloszenie skargi do organu nadzorczego
W przypadku, gdy Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO, przystuguje mu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (UODO):
a) Adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
b) Telefon: +48 22 531 03 00,
¢) Strona internetowa: www.uodo.gov.pl.

10.4. Prawo do realizacji pozostalych praw
Uzytkownik moze dochodzi¢ swoich praw, takich jak dostgp do danych, sprostowanie,
usuniecie, ograniczenie przetwarzania lub przenoszenie danych, zgodnie z zapisami
Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa. Procedura realizacji tych praw
zostata szczegdlowo opisana w niniejszej sekcji.

6. Platnosci i fakturowanie
6.1. Metody platnoSci
Ustlugodawca udostepnia nastgpujace metody platnosei:
e Przelew bankowy,
e Platno$¢ karta kredytowa/debetowa (w bezposrednim kontakcie z ustugodawca przy obstudze
mobilnej),
e Platnos¢ gotdwka (w bezposrednim kontakcie z ustugodawca przy obstudze mobilnej),
e Platno$¢ za pomocg linku do ptatnosci (np. przez operatora platnosci SumUp).
6.2. Opo6znienia w platnosciach
2.1. W przypadku opdznienia w ptatnosciach, Uslugodawca ma prawo do zawieszenia §wiadczenia
ustugi do momentu uregulowania zalegtych ptatnosci. Nastepuje to w okresie 30 dni
kalendarzowych od wystapienia zalegtosci. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zalegtosci
droga elektroniczng przez e-mail oraz powiadomienie PUSH w aplikacji.
2.2.Po zawieszeniu $wiadczenia ushugi z powodu braku uregulowania ptatnosci od tego momentu
liczony jest okres 14 dni po ktérym nastepuje wypowiedzenie umowy $wiadczenia ustug.
6.3. Fakturowanie

6.3.1. Uslugodawca wystawia faktury elektroniczne, ktore beda wysytane na adres e-mail podany

przez Uzytkownika podczas rejestracji,

6.3.2. Uslugodawca wystawia fakture na podstawie umowy z 14 dniowym terminem ptatnosci,

6.3.3. Faktura wystawiana jest co miesigc kalendarzowy poczawszy od dnia zawarcia umowy.

6.4. OKkres rozliczeniowy

6.4.1. Usluga $wiadczona jest w miesigcznych okresach rozliczeniowych, ktore sg tozsame z
miesigcami kalendarzowymi. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia
umowy i trwa do konca miesigca kalendarzowego, w ktorym zawarto umowg.

6.4.2. Kolejne okresy rozliczeniowe obejmuja pelne miesiace kalendarzowe.

6.4.3. Dla celow rozliczeniowych kazdy miesiac, niezaleznie od rzeczywistej liczby dni, traktowany
jest jako majacy 30 dni.

6.4.4. Optata za pierwszy okres rozliczeniowy naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni
korzystania z ustugi w stosunku do 30 dni w miesigcu kalendarzowym, liczac od dnia
zawarcia umowy do konca tego miesigca.

6.5. Faktury VAT
Administrator systemu ivso Systems Piotr Mroz o§wiadcza, Ze jest czynnym ptatnikiem VAT,
wobec czego do wszystkich naleznosci z tytulu Ustug — doliczony zostanie podatek VAT wg.
stawki obowigzujacej z dnia wystawienia faktury.
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Forma dostarczania dokumentow

6.6.1. Wszelkie dokumenty ksiegowe i rozliczeniowe (w tym faktury proforma lub faktury VAT)

wystawiane przez ivso Systems Piotr Mroz za Ustugi wystawiane bedg w formie
elektronicznej, tj. plikéw PDF oraz doreczane Klientowi za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail.

6.6.2. Klient wyraza niniejszym akceptacje dla wystawiania i przesytania przez ivso Systems faktur

w formie elektronicznej, stosownie do tresci art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug.

6.6.3. W razie doreczenia dokumentow ksiggowych i rozliczeniowych za posrednictwem poczty

elektronicznej przyjmuje si¢, iz dniem dorgczenia jest nastepny dzien roboczy po dniu
wystania wiadomos$ci mailowej zawierajacej stosowny dokument.

6.6.4. Warunki dotyczace rozliczen moga by¢ dodatkowo okreslone inaczej w umowie, dopasowane

indywidualnie do klienta.

7. Reklamacje

7.1.

7.3.

Zglaszanie reklamacji

Reklamacje dotyczace ustugi mozna zgtaszac:

Droga mailowa na adres: biuro@ivso.pl,

Droga korespondencyjna na adres siedziby Ustugodawcy: Zakladowa 7, 33-100 Tarnéw.

. Rozpatrzenie reklamacji

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania. Uzytkownik
zostanie poinformowany o wyniku reklamacji na wskazany przez siebie adres e-mail lub poczta
tradycyjna.

Reklamacje dotyczace dziatania urzgdzen monitorujacych moga by¢ zgltaszane drogg mailowa na
adres biuro@ivso.pl. W przypadku stwierdzenia usterki urzadzenia, Uzytkownik jest
zobowigzany do jego zwrotu w celu naprawy lub wymiany.

8. PIliki Cookies
Ustuga GeoSync FLOTA wykorzystuje pliki Cookies wylacznie w celu zapisywania informacji o sesji
logowania. Pliki te sg niezbedne do zapewnienia prawidlowego dziatania systemu i umozliwienia
Uzytkownikowi korzystania z ustugi. Cookies nie sg wykorzystywane do celow marketingowych ani
do §ledzenia aktywnosci Uzytkownika poza ustuga.

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2.

9.3.

Zgodnos¢ z prawem

Niniejszy Regulamin zostat opracowany zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa, w
szczegolnosci z:

a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO),

b) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

c) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Waznos$¢ postanowien regulaminu

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
niewykonalne przez wtasciwy organ, pozostale postanowienia Regulaminu pozostaja w mocy. W
miejsce niewaznego postanowienia zastosowanie beda mialy przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

Zmiany regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadkach okreslonych w
punkcie 1.7. Postanowienia ogolne. O kazdej zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie
poinformowany z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem w sposob opisany w niniejszym
Regulaminie.

W przypadku zmian regulaminu wymagajacych zgody uzytkownika, nowe warunki wchodza w
zycie dopiero po uzyskaniu tej zgody.”
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Spory

Wszelkie spory wynikajace z korzystania z ushugi GeoSync FLOTA lub zwigzane z interpretacja
niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy, o ile
przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Strony zobowiazuja si¢ do podjecia proby polubownego rozwigzania sporu przed skierowaniem
sprawy na drogg sadowa, w szczego6lnosci poprzez mediacjg.

Kontakt z Ustugodawca

Wszelkie pytania, watpliwosci lub reklamacje dotyczace niniejszego Regulaminu oraz ustugi
GeoSync FLOTA mozna zglaszac:

a) Droga elektroniczng na adres: biuro@ivso.pl,

b) Listownie na adres siedziby Ustugodawcy:

ivso Systems Piotr Mroz, ul. Zaktadowa 7, 33-100 Tarnow,

c) Telefonicznie pod numerem: +48 14 691 35 75.

Prawo wlasciwe

Prawem wtasciwym dla wszelkich spraw zwigzanych z niniejszym Regulaminem jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej.

Data obowiazywania

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 roku i obowigzuje do czasu jego
zmiany lub odwotania przez Ustugodawce.

Regulamin stosuje si¢ do umow zawartych od dnia 1 stycznia 2025 roku.
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